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Férord
"Projektledning ar att effektivt och proaktivt leda en projektgrupp mot ett
unikt mal"

Att arbeta i projekt innebar att vi organiserar val valda kompetenser i en tillfallig tvarfunktionell projektgrupp
och definierar en del styrparametrar till exempel vart vi ska, hur vi ska ta oss dit samt nar vi ska vara framme.

Projekt som arbetsform anvands pa foretaget da projektformen skapar en mer effektiv organisation &n linjens
ordinarie informations- och beslutsvagar, typiskt nar uppdraget omfattar 80 timmars arbete eller mer.

Projektmodellen utgar fran internationellt vedertagna standarder och terminologi (SS-1S0 21500, PMBOK och
PRINCE2) och fokuserar pa projektledningsprocessen. Den &r generell och kan ddrmed anvdndas pa samtliga
projekt i och utanfor koncernen, oavsett verksamhet eller genomférandemetod (t ex agila metoder eller

traditionell projektstyrning, s.k. vattenfall).

Med denna modell far man ett gemensamt sprak inom projektarbetet saval inom organisationen som i
samarbete med andra projektmogna samarbetspartners.

Grunden for att skapa projekt ligger utifran ett arkitekturperspektiv av nedan angiven typ:
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1 Projektkontoret
Koncernledningen bor ha tillsatt ett projektkontor (PMO) for att 6ka vardet av projektarbetet i koncernen
genom att hoja projektmognaden. Denna mats enligt P3M3-modellen.

For att astadkomma mest majlig lokal ndrvaro i verksamheten har man organiserat sig i ett centraliserat
projektkontor och ett verksamhets-PMO (VPMO) i respektive affarsomrade. Malsattningen ar att PMO ska
ansvara for modeller, verktyg, mallar, processer och utbildning, medan VPMO ska ha en direkt inblandning i
planering och utférande av projektportféljen i respektive affarsomrade.

1.1 Projektmognadstabell

Nytto Strategisk Intern Resurs Ekonomisk Intressent Risk
hemtagning styrning styrning hantering styrning hantering Hantering

Niva 5
Optimerad

Niva 3
Definierad

Niva 2
Upprepad

Niva 1
Medveten

2 Governance

Governance (projektstyrning) beskriver HUR styrning av projekt ska ga till. Eftersom olika projekt har olika
behov har vi infort tre olika nivaer enligt koncernens attestnivaer, A-, B- och C-projekt. Var niva har sin egen
definierade governancemodell.

Stringent modell, regelbunden

A I(gr\?rsgiz;]gsmmm Projekt forum genomlysning
5 MSEK
B Koncernchef Affarsomradeschef  Mindre stringent modell
1 MSEK
7 AOC/AC/EC AOC/AC/EC Flexibel modell, Governance

efter behov
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3 Styrparametrar och toleranser
Ett projekt styrs enligt ett antal definierade styrparametrar.

Manga minns sdkert den sa kallade projekttriangeln. (tid, kvalitet och kostnad). Pa senare tid har denna
ersatts med en hexagon for att ge en mer komplett bild av ett projekts styrparametrar: Omfattning, tid,
kostnad (resurser), kvalitet, risk och nytta. Dessa sex ar beroende av varandra och det ar svart att dndra en
utan att paverka minst en annan.

| projektdirektivet och projektplaneringen enas sponsorn och projektledaren om matetal, mal och toleranser
for alla sex parametrar. Malen beskriver ett idealldge medan toleranserna beskriver projektledarens
befogenheter.

Om nagon styrparameter ror sig utanfér det grona omradet ska sponsorn fortlépande informeras fram tills
dess att parametern ar tillbaka.

Kostnad

4 Projektverktyg

Koncernen anvander "Projektmodell" som gemensamt portfolj- och projektverktyg.

Nagra av de forvintade virdena med ett gemensamt verktyg ar:

e Resursplanering
Att kunna se samtliga tillgdngliga resurser och dess bokning i olika projekt.

e Tidskrivning
e Attt kunna rapportera och kostnadsférdela projekttid

e Portféljplanering
Att kunna se samtliga koncernens/AOs projekt sorterat i portféljer

e Projektplanering
Att fa en koncerngemensam standard for planering och genomférandeav projekt

Projekthandbok Infotrust.docx ©Richard Frank Senaste dndrat: 2023-03-01
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e Samarbetsyta
Att skapa en gemensam samarbetsyta inkl. dokumenthantering
for varjeprojekt dar bade interna och externa deltagare kan dela
information

e Rapportering

Att skapa en gemensam plattform for automatisk rapportering av portfoljer,program och
projekt

Koncernledningen bor ha beslutat att hantera alla koncernens projekt (oavsett storlek)

i angivet projekthanteringsverktyg. Man kraver inte att det ska underhallas mer information an vad som
skapar varde i projektet. Projektkontoret behdver dock ett minimum av information i projektverktyget for att
kunna hantera vara portféljer och fa rattvisande rapporter

Vid upplaggning av ett projekt ska som ett minimum féljande info laggas in: Projektnamn, Férvantad start-
och slutdatum, projektledare, sponsor och styrgrupp, bakgrund, syfte och mal, projekttyp (A/B/C-projekt),
budget

4.1 Forslag:

Projektverktyget ska kunna nas via adressen https :// projekt.foretag.se, dven utanfor intranatet. Information
om projektverktyget och utbildningsmaterial finns under "Min Arbetsplats"-> "Projektrummet" pa féretagets
intranat.

5 Att starta ett projekt

Ett projekt startas alltid utifran att en sponsor eller dess om bud tar fram ett projektdirektiv. Direktivet
beskriver den 6nskade forandringen och den nytta man forvantar sig av projektet (effektmal).
Projektdirektivet beskriver dven 6vriga styrparametrar; omfattning, tid, kostnad, kvalitet och risk. Slutligen
auktoriserar projektdirektivet projektledaren att genomfora projektet.

Vid behov formerar sponsorn en styrgrupp och blir ordférande i den. Sponsorn rekryterar en projektledare,
och projektdirektivet blir det "kontrakt" man arbetar kring. Projektledaren bar en etisk plikt att enbart
acceptera ett projektdirektiv som upplevs som genomférbart.

I motsatt fall maste sponsor och projektledare komma 6verens om nédvandiga forandringar.

\

"'\Y Overarbeta inte projektdirektivet.
Ta med kdnd information, men acceptera
och var transparent med det som &r okant
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6 Vad ar ett lyckat projekt?

Om man drar saker till sin spets kan man sdga att ett lyckat projekt ar ett projekt dar intressenterna ar
tillfredsstallda. Underforstatt ar det da naturligtvis kritiskt att kdnna till vilka som &r intressenter till projektet.

Det &r en utbredd missuppfattning att definitionen pa ett lyckat projekt ar ett projekt som levereras i tid,
inom budget och enligt den 6verenskomna omfattningen/ kvalitén. Ett bra exempel i sammanhanget ar
operahuset i Sydney. Projektet tog 14 ar istéllet for de planerade 4 och kostade 102 miljoner AUD istallet for
de budgeterade 7.

Man skulle alltsa kunna hdnga ut detta projektet som ett av de minst lyckade i historien. I verkligheten blev
resultatet dock en globalt igenkdnnbar symbol for Australien som valdigt fa australier skulle vilja vara férutan.
Alltsa ar intressenterna tillfreds- stillda, trots det nagot dystra resultatet. Bygget finansierades dessutom av
ett lotteri, sa de 6kade kostnaderna drabbade inte delstatens budget.

Lardomen vi kan dra av detta ar att det inte &r sjadlvklart vad definitionen av ett lyckat projekt ar, vad ar det ar
som gor projektets intressenter tillfredsstallda. Det I6nar sig att noga definiera vilka intressenterna ar och vad
varje intressents kriterier for projektets framgang ar. Sedan maste man forsakra sig om att bade intressenter

och projektdeltagare frekvent paminns om bade mal och plan sa att alla drar at samma hall i projektet.

7 Effektmal

Effektmalet ar utan tvekan den viktigaste dimensionen i ett projekt. Effektmal ar den férandring som
forvantas av ett projekt. Effektmal kan till exempel syfta pa lonsamhet, 6kad foérsaljning eller battre kvalitet.
Kort sagt beskriver effektmalet vad som ska uppnas.

Ibland dyker orden "nytta" eller "affarsnytta" upp. Skillnaden mellan "nytta" och "effektmal" ar att
effektmalet beskriver den férvdantade nyttan i ett strukturerat format, inklusive méatbarhet och majlighet for
uppféljning.

Ett projekt ska alltid kunna beskrivas med ett eller flera effektmal. Ibland kan det vara svart att formulera. Da
kan det hjdlpa med att tanka "hur kommer, vid projektets slut, projektledaren att 6vertyga sponsorn att
projektet ar avslutat och lyckat?"

Ett projekt utan effektmal far inte startas.

~
.| ¢k
et offek”

* vara matbart och foljas upp

» VEgleda och motivera arbetet i projektet
= Vara uppfyllt vid projektets slut

8 Projektmal

Projektmalen beskriver hur effektmalen ska uppnas. Till skillnad fran effektmalen sa kan projektmalen
justeras under projektets gang for att sakra att effektmalen uppfylls. Det &r inget varde i sig att leverera ett
projekt i tid och inom budget om den forvantade nyttan med projektet inte uppnas. "Operationen lyckades
men patienten dog".

Projekthandbok Infotrust.docx ©Richard Frank Senaste dndrat: 2023-03-01



Sida 8/18

Titel Godkand datum
’NFOTR ST Utgdva: X av Godkannare
Dokument-id: Hdmtas Forfattare: Richard Frank

Det ar ofta klokt att definiera bade etappmal och huvudmal i ett projekt. Etappmalen anvinds som en
indikator att man &r pa ratt vag for att uppfylla huvudmalet. Huvudmalet kan delas upp i flera delmal. Da
utgoér summan av delmalen huvudmalet. Alla projektmal ska vara tydliga, ndgot som under stryks med
akronymen "SMART"; specifik, matbar, accepterad, realistisk och tidsatt.

Etappmal

Etappmal

Etappmal

Projektstart

9 Ansvar i projekt

Portféljagaren ar den som bestéller och betalalar projektet. Sponsorn &r ansvarig for att definiera effektmal
som ar i linje med foretagets strategimal och att folja upp att effekt- malen uppfylls. Sponsorn har fullt
mandat att fatta alla nédvandiga beslut inom de avgransningar som foretagets styrmodell definierar.

Sponsorn har ofta en styrgrupp till sin hjalp. Styrgruppen har som regel doman-, special- eller lokalkompetens
som behdvs och fungerar som radgivare at sponsorn. Styrgruppen fungerar som representanter for vissa
intressenter.

Sponsorn utser en projektledare som leder projektarbetet. Sponsorn definierar ocksa vilket mandat
projektledaren har att fatta beslut.

Projektledaren rekryterar en projektgrupp som bestar antingen av resurser som lanas in pa hel- eller deltid

fran linje- organisationen eller externa resurser. Projektgruppens medlemmar genomfor projektarbetet och
har ofta specifika expertkunskaper.

Projekthandbok Infotrust.docx ©Richard Frank Senaste dndrat: 2023-03-01
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Strategimal
Portféljagare

, Portfoljmal

Sponsor/Styrgrupp Effektmal

Projektmal

e Koncernledningen (KL) definierar strategimalen, portféljagaren ar genomforare
e Portféljagaren definierar portféljmalen, sponsorn ar genomférare

e Sponsorn definierar effektmalen, projektledaren ar genomférare

e Projektledaren definierar projektmalen, projektgruppen ar genomférare

10 Portfoljer och Program
Projekt kan, av olika skal, grupperas i program och/eller portféljer. Ett eller fler program kan ingd i en portfolj,
men inte tvart om.

Portféljer kannetecknas oftast av att de har en ekonomisk samhorighet, det vill sdga att de ingaende
projekten finansieras ur samma budget. Fler delportfdljer kan grupperas i en huvudportfélj. En portfélj har
ofta ett portféljmal som beskriver den nytta portféljen forvantas uppna.

Program kdnnetecknas av att de har en strategisk samhaorighet, det vill sdga, de ingdende projekten ar téankta
att bidra till en 6verordnad nytta. Program samordnas mycket mer dn en portfolj. Ett program har en utsedd
programledare, en sponsor, en vision och ett programdirektiv.

| de fall en sponsor har startat och finansierat ett program sa ar det den niva man rapporterar och féljer upp
pa. Programledaren har fulla befogenheter att starta och stoppa projekt eller omfordela resurser inom
ramarna for programmet.

11 Arbeta i programform

For att lyckas med stora komplexa férandringar kravs i manga fall programledning, sarskilt om det finns
manga intressenter och beroenden. En langsiktig och omfattande satsning bryts da inom ett program ned i
hanterbara projekt. Programledningsmetodiken ar en effektiv hjalp till att uppna 6nskad nytta och varde,
samt att se till att alla insatser styrs av organisationens mal och strategier.

Programmets sponsor utser en programledare. Programledaren fungerar i sin tur som sponsor for de
ingdende projekten. Programledaren utser en eller flera projektledare, varje projektledare kan leda ett eller
fler projekt inom programmet. Man tillsatter som regel samma styrgrupp for alla i programmet ingaende
projekt.

Nagra fordelar med att arbeta i programform:
e  Man kan fran uppdragsgivarens sida forhalla sig till ett enda program istallet fér manga projekt
e  Programmet mojliggor valdigt tat samordning mellan de ingaende projekten Programledaren har
mojlighet att styra arbetet och omfordela resurser Flexibilitet kring resurser (ekonomi och personal)
mellan projekt Programledaren kan hantera alla beroenden mellan projekt

Projekthandbok Infotrust.docx ©Richard Frank Senaste dndrat: 2023-03-01
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e Man har med tdt samordning forutsattningarna for att fatta beslut som gynnar hela programmet
e Man kan hantera risker och férandringar pa programnivan

12 Program/projektorganisation

Portfoljagare
Controller T

Styrgrupp _ > Sponsor
5

R

Projektledare Projektledare Projektledare
Projekt Projekt Projekt
Grupp< Grupp Grupp
o
obee”

| de fall det &r tillampligt kan ordet
"Projekt” ersattas med “Program”

13 Portfoljagarens ansvar
Portfoljagaren bestéller ratt projekt i forhallande till portféljens strategiska mal och tillsatter sponsor till varje
projekt.

14 Kvalitetssdakrandes ansvar

Varje projekt ska ha en namngiven resurs, i 6vrigt frikopplad fran projektet, som &r ansvarig for utvardering av
projektets kvalitet. Den Kvalitetssdakrande arbetar i uppdrag av portféljagaren och rapporterar darfor dit och
inte till sponsor eller styrgrupp.

Den kvalitetssakrande:
Kontrollerar att projektet, planerar och kontrollerar kvalitén tillrackligt i férhallande till projektets natur.
Kontrollerar att relevanta standarder, processer och riktlinjer foljs i projektet.

15 Sponsorns ansvar
Sponsorn ar projektledarens uppdragsgivare och den som ansvarar for det enskilda projektets
nyttohemtagning, effekter och affarsmassighet.

Sponsorn:
e Definierar projekt i form av ett projekt
o Definierar effektmal och ansvarar for att de realiseras
e Beslutar om fordndringar av de sex styrparametrarna:
omfattning, tid, kostnad, kvalitet, risk och nytta
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e AVSLUTAR projekt som inte langre forvantas ge dverenskomna effekter

e Organiserar vid behov en styrgrupp for projektet och ar styrgruppens ordférande
e Tillsatter, stodjer och om nddvandigt byter ut projektledare

e Sakerstaller att nodvandiga projekt tas utan onddig fordrdjning

16 Styrgruppens ansvar

Styrgruppen ar ett radgivande organ. | manga projekt racker inte projektsponsorns kunskap eller erfarenhet
for att fatta alla beslut om omfattning, tid, kostnader, kvalitet, nytta och risker i projektet. Da behdvs en val
sammansatt styrgrupp_ Malet ar att skapa minsta majliga styrgrupp med storsta mojliga kompetens.
Styrgruppen bor dock, som ett minimum, innefatta tre intressenter, ansvariga for att representera eller vara
ldnken med i tur och ordning affiren, anvindaren/mottagaren och leverantoren-

Styrgruppen:
1. Rekommenderar sponsorn i alla beslut
2. Rekommenderar projektledaren i utforande av projektet
3. Bidrar pa basta mojliga satt till att undanrdéja hinder for projektet och hjélpa projektledaren att na
projektets alla mal
4. Haller sig informerad om projektets status

17 Programledarens ansvar

Programledaren ansvarar for att etablera ett program med tillhérande stodstrukturer, leder programmet
genom hela transformationen samt etablerar de nddvandiga styrningsmekanismerna for programmets
framdrift och effekthemtagning.

Programledaren ska:
1. Forsta sponsorns férvantningar i form av strategi- och effektmal och férvantade leveranser

| samrad med sponsorn ta fram en vision och ett programdirektiv som beskriver uppdraget
Starta och avsluta projektet inom programmet for att astadkomma programmets mal
Samordna och (om) férdela resurser mellan projekten

Identifiera och kommunicera alla beroenden mellan ingaende projekt

Samordna risk- och férdndringsarbete mellan projekten

Halla programmets sponsor och intressenter informerade om programmets arbete

NoukwnN
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18 Projektmodell
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19 Projektledarens ansvar

Projektledaren har ansvaret att leverera de effektmal som 6verenskommits med projektets sponsor inom de
begransningar som definierats i projektplanen.

Projektledaren ansvarar ocksa for att arbetet féljer koncernens definierade projektmodell.

Projektledaren ska:
1. Forsta sponsorns férvantningar i form av effektmal och férvantade leveranser

2. Planera omfattning, tid, kostnader, resurser, kvalitet, kommunikation och risker for projektet i form
av en projektplan

Ha det operativa ansvaret for att genomféra de dverenskomna planerna

Tillse att projektdata alltid ar uppdaterat i koncernens projekt- och portféljverktyg "Antura"
Hantera forandringar och avvikelser fran planen enligt férandringsprocessen

Vara transparent med risker och problem

Fortlopande kommunicera projektets status

Samordna projektet med andra projekt med beréringspunkter

W e NV EW

Planera och genomfora kommunikation med projektets olika intressenter
10. Fortlopande samordna med resursagare sa Overenskomna resurser levereras
11. Genomfora erfarenhetsaterféring

20 Projektdeltagarens ansvar

En projektmedlem lamnar sin linjefunktion under den tid som den tilldelats for att arbeta i projektet. |
projektorganisationen rapporterar projektdeltagaren till projekt- ledaren i alla operativa delar som tillh6ér
projektet. Projektdeltagaren har skyldighet att leverera den tid som blivit utlovad till projektet, och behover
forankra ev. ledighet eller avvikelser med projektledaren, dven om det fortfarande ar linjechefen som har det
administrativa ansvaret.

Projektdeltagarens motivation och méjlighet att kraftsamla pa uppgiften ar avgérande for projektets
framgang. Projektdeltagaren har darfor stort ansvar for projektets framdrift.

Projektdeltagaren ska:

1. Forsta projektets mal och arbetsmetoder
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2. Medverka vid planering av projektet

3. Forsta sina egna och dvriga projektdeltagares uppgifter och hur de bidrar till projektets effekter

4. Genomfora tilldelade arbetsuppgifter inom avtalad tid och till 6verenskomna kostnadsramar och
kvalitet

5. Forsta nar varje uppgift ska avslutas (nar uppgiften ar "tillrackligt fardig")

6. Forsta vilka som ar beslutsfattare i projektet

7. Bed6ma och rapportera arbetets status, aterstaende tid och eventuella problem eller avvikelser till
projektledaren

21 Faser och beslutspunkter

Faser ar distinkta delar av projektet med olika syfte och leverabler. Varje fas bor avslutas och godkadnnas
innan nasta fas paborjas.

En beslutspunkt ar en "sluss" mellan tva faser som 6ppnas enligt projektmodellen. Varje beslutspunkt kraver
tva 6vergripande beslut:

1. Godkdanna genomforandet av- och leveransen fran féregaende fas
2. Ge projektledaren mandat att ta resurser i ansprak for kommande fas.

Dessa beslutspunkter blir ett stod i besluts- och rapporteringsprocessen for sponsor, styrgrupp och
projektledare, samtidigt som det minimerar projektets risker da man ger projektledaren fullt mandat en fas i
taget.

22 ldefas

Nagon har upptackt ett problem (eller en mojlighet) som beror nagon verksamhet i foretaget. For att skapa
ett bra beslutsunderlag beskriver ide-klackaren i denna projektfas det blivande projektet och svarar pa fragor
som: Varfor behovs en forandring? Vad innebar det att skapa ett projekt av denna ide? Vilka personer berérs?
Den beskrivna iden lamnas vidare till den chef som férvantas bekosta projektet (portfoljagare).

23 Beslutspunkt 0

Krav:
e  Forvantad nytta definierad och dokumenterad

24 Beslutspunkt 1

| beslutspunkt 1 startas projektet officiellt.
Efter BP1 krdvs ett beslut att STOPPA projektet om man inte vill fullfélja det.

Krav:
e  Foregaende fas utford enligt plan
e Projektrum i projektverktyget uppdaterat med all relevant information
e Effektmal beskrivna och i linje med koncernens strategimal
e  Preliminart affarscase eller liknande framtaget,
e  Resursuppskattning utférd och anses genomforbar.

25 Initieringsfas

Initieringsfasen syftar till att specificera projektets syfte, mal, omfattning, avgransning, eventuella
kostnadsramar och organisation. Detta dokumenteras i projektdirektivet.

En projektledare utses och auktoriseras att utféra projektet.
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26 Beslutspunkt 2

Krav:
e Foregaende fas utférd enligt plan
e Projektrum i Projektverktyget uppdaterat med all relevant information
e Prelimindrt projektdirektiv framtaget och godkant
e  Projektledare utsedd

27 Finansiellt beslut

Projektets attestant tar hér, baserat pa all tillgdnglig information, ett beslut att tilldela en viss kostnadsram for
planering av projektet. Kostnadsramen kan tdcka hela eller delar av planeringsfasen. | vissa fall ar kostnaden
for planeringsfasen forsumbar.

Da faller detta finansiella beslut bort.

28 Planeringsfas
"Plans are useless, planning is invaluable" — Churchill

Planeringsfasen ar ofta den mest kritiska delen i ett projekt och nar man genomfér den med ratt kompetens,
professionella metoder och &rliga bedomningar, sa lagger man en god grund for en hogpresterande
projektgrupp. Det ar projektledaren som leder framtagandet av projektplanen och omsatter projektdirektivet
tillsammans med projektdeltagarna till en dokumenterad projektplan. | detta steg definieras bl.a. planer for
tid, budget, bemanning, riskhantering och kommunikation.

Det ar forst efter fullgjord planeringsfas som projektet med full effektivitet kan genom- féras. Aven den basta
projektplan behoéver justeras i genomforandefasen. Det ar darfor av yttersta vikt att projektplanen har en
sektion for hur man ska hantera forandringar.

29 Beslutspunkt 3

Krav:
e  Foregaende fas utford enligt plan
e  Projektrum i Projektverktyget uppdaterat med all relevant information.
e  Projektplan fardigstalld och godkand
e Ar projektplanen rimlig?
e  Slutgiltig affars case fardigstallt och godkant
e  Slutgiltigt projektdirektiv fardigstallt och godkant
e Nodvandiga resurser avtalade med resursagare
e  Kostnad for dgarskap dokumenterat
e  Mottagare identifierad och involverad bb

30 Finansiellt beslut

Har tas, baserat pa all tillganglig information, ett beslut att tilldela en viss kostnadsram for utférandet av
projektet. Kostnadsramen kan tacka hela eller delar av projektet.

31 Genomforandefas

| denna fas utfors projektplanen. Fran ett projektledningsperspektiv handlar denna fas, férutom att folja
projektplanen, mycket om kommunikation, samordning, uppféljning, riskhantering och att fatta beslut kring
ofdrutsedda handelser.
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Ett projekt kan utforas iterativt, d.v.s. att man delar in genomférandefasen i manga kortare iterationer. | de
fall ett projekt utfors enligt en agil arbetsmetod (se avsnitt "Agilt arbete") sa sker det inom
genomfdérandefasen.

I slutet av genomférandefasen (eller varje iteration) sker nagon form av leverans av projektets resultat.
Projektet (projektledaren) lamnar over resultaten till projektsponsorn eller till utsedd mottagare i

32 Beslutspunkt 4

Krav:
e  Foregaende fas utford enligt plan
e  Projektrum i Projektverktyget uppdaterat med all relevant information
e  Resultat overlamnat till mottagare och eventuellt forvaltare
e Leverans av effektmal godkadnd av sponsor
e  Plan for projektavslut klar

33 Auvslutningsfas
Alla projekt bor avslutas lika tydligt som de startas sa att alla intressenter vet att projektet ar slutfért. Darfor
ska projektets avlutas saval formellt som emotionellt och administrativt.

Projektledaren leder workshops fér erfarenhetsaterforing med bade projektgrupp och styrgrupp for att samla
upp viktiga lardomar och avsluta projektet dven emotionellt. Alla delprojekt skriver sin del av slutrapporten
och projektledaren sammanstaller hela slutrapporten. Rapporten innehaller ocksa de viktigaste lardomarna
som man vill formedla till kommande projekt. Kom ihag att fira framgangen.

34 Beslutspunkt 5

Krav:
e Foregaende fas utford enligt plan
o  Projektrum i Projektverktyget uppdaterat med all relevant information
e Slutrapport klar och 6verlamnad till sponsor och projektkontor
e  Kunskapsatervinning klar
e Resurser ar aterlamnade eller avvecklade
e Projektdokumentation registrerad och arkiverad

35 Milstolpar

Syftet med milstolparna ar att skapa tydliga kontrollpunkter sa att man utan minsta tvekan kan enas om var i
tidplanen projektet befinner sig. De bor vara sa pass utspridda i tiden att de beskriver en signifikant framgang
i projektet men samtidigt sa frekventa att man kan checka av dem med jamna mellanrum under projektets
gang for att demonstrera progress.

Olamplig g T

Projektplan godkand av

Distinkt tidsangivelse
sponsor/styrgrupp

Projektplan klar

Kontrakt paskrivet av alla

Upphandli lutad Matbar tidpunkt
pphandling avsluta ot atbar tidpun
L t6 lutfakt
Lev. faktura attesterad everantorens siutiaktura Infaller endast en gang
attesterad
Acceptanstest

Acceptanstest Ingen varighet

Underskriven av kund
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e En milstolpe har inte nagon varaktighet

e Varje milstolpe infaller bara en gang

e  Milstolpar faststalls av projektledaren

e  Milstolpar dokumenteras i tidplanen

e Uppnadda milstolpar kan - och bér - firas!

36 Projektuppféljning

"Antagande ar alla misstags moder"

Kontinuerlig uppfoljning behovs for att sakra framdrift, bibehalla fokus och kvalitetssdkra projektets process
och dess leveranser. Uppféljningen sker pa de krav som specificerats och pa matbara delresultat som
konkretiserar projektets framdrift. | uppféljningen ingar ocksa att félja upp pa tidplanen, forbrukade
arbetsmangder, kostnader och risker.

Uppfoljningen goérs pa olika nivaer:
e  Respektive projektdeltagare foljer upp sina egna resultat och planer
e  Projektledaren foljer upp projektets samlade resultat och planer
e Den kvalitetssdkrande foljer upp att kvalitetsplanering och projektutférande féljer koncernens
riktlinjer och portféljagarens direktiv.

Moten ar ett viktigt instrument i kontrollprocessen! Hellre korta och tdta moten an fa och langa, for att halla
fokus och framdrift i projektet.

Exempel pa métesformer och intervall:
e  Personliga samtal: Dagligen med olika intressenter
e Planeringsmoten med projektgruppen: 1 gdng/manad
e  Statusmoten med projektgruppen: 1 gang/vecka
e Arbetsméten i arbetsgrupper: 1-3 ganger/vecka
e  Statusmoten mellan projektledaren och projektsponsorn: 1-2 ggr/manad
e  Styrgruppsmoten: 1-3/kvartal

37 Riskhantering

Det gar inte alltid som vi tankt oss. Vi ar hela tiden omgardade av risker. Med en rimlig mangd forberedelser
kan man ofta anvadnda relativt sma medel for att begransa antingen sannolikheten for en risk eller
konsekvensen av den. Att sitta pa mig bilbaltet minskar inte risken fér en olycka, men férhoppningsvis
konsekvenserna. Om jag istéllet vill minska sannolikheten for en olycka sa kan jag till exempel stanga av
mobilen nar jag kor eller kora ldangsammare. Det &r ofta klokt att forsoka hitta atgarder bade for sannolikhet
och konsekvens for varje risk.

For att identifiera de risker man star infor, ar det viktigt att man i projektarbetet fortldpande arbetar med att
identifiera risker, till exempel som en staende agenda- punkt i projektmoten. Man fér in alla kdnda risker i ett
riskregister, och risker som inte langre ar aktuella tas bort eller prioriteras om. Man behover naturligtvis inte
atgarda alla risker som man identifierar. Vissa risker kan vara véldigt osannolika, andra ha valdigt sma
konsekvenser pa projektet. Darfér har man en metod for att prioritera bland riskerna. Varje risk bedéms
utifran sannolikhet och konsekvens pa en given skala, hos oss anvander vi skalan 1-9. Resultaten multipliceras
med varandra och produkten utgér riskvardet. Varje risk far saledes ett riskvarde. Man sorterar sina risker
efter riskvardet, och atgardar riskerna i ordning, hogst riskvarde forst.

Nagonstans i sitt riskregister drar man ofta ett streck, och de risker med ett riskvdrde som faller under
strecket blir inte atgdrdade. Mark val att riskvardet ofta fordndras at ena eller andra hallet 6ver tid.
Riskregistret maste darfor fortlopande omprioriteras.
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37.1 Risker kan atgardas pa fyra olika huvudsakliga satt:

Undvik - gor atgarder som helt och hallet undviker risken. Om risken &r "k6 pa E6 beroende pa vagarbete vid
trafikplats

Lundakra" sa kan man undvika risken genom att valja en annan vag och undvika att kéra pa E6. Detta medfér
naturligtvis inte att man &r garanterat fri frdn vagarbete pa den alternativa vagen man viljer, sa det ar
nodvandigt att gora en ny riskbedémning med de nya forutsattningarna.

Reducera - gor atgarder som reducerar antingen sannolikhet eller konsekvens for risken (eller bada). Den i
sarklass vanligaste metoden for att reducera en risk ar att ha en "plan B". For risken "det kan komma regn
under var tradgardsfest" sa kan det vara svart att undvika risken eftersom ingen rader 6ver vadret, men man
skulle kunna satta upp ett télt eller ha en massa paraplyer redo sa att gasterna anda inte blir vata om det
kommer regn. | detta fall reducerar man konsekvensen. Man kan kanske reducera sannolikheten genom att
lagga festen i juli istallet for oktober. Man kan som ovan undvika risken genom att lagga festen inomhus
istallet.

Dela - finn en partner som ar villig att dela risken. Om fler organisa-tioner delar pa konsekvenserna av risken
sa blir naturligtvis paverkan pa varje organisation mindre. Ett mycket vanligt exempel pa delad risk ar
forsakringar. Alla forsakringstagare bidrar till en gemensam pott genom sina premier. Skadorna ersatts fran
den gemensamma potten. Man kan ocksa férhandla avtal med leverantérer dar mon delar pa skadan om en
risk faller ut. Om t.ex. ett byggprojekt blir fordyrat sa delar uppdragsgivaren delar uppdragsgivaren och
entreprendren pa extrakostnaden.

Acceptera - vi kdnner till risken men ser inget kostnadseffektivt satt att minska skadan. Om man bor i San
Francisco sa kdnner man till att det kan bli en jordbdvning ndr som helst, men vardet av att bo i San Francisco
uppvager riskerna for en jordbavning.

38 Agilt projektarbete

Manga talar om agilt projektarbete, men det &r inte alltid helt tydligt vad man avser och synsatten variera

Karnan i det agila tankesattet ar att man lar sig fortldpande under projektet. Darfor bér man fatta alla beslut
sa sent som mojligt. Det finns manga metoder HUR man goér det, men en vanlig metod ar att skapa en
"backlog" for alla leverabler i projektet, och att sen bara detaljplanera leverabler i den takt man borjar arbeta
pa dem.

Ett annat kdrnvarde i den agila metodiken ar att leverera kundvarde fortlopande under hela projektet, till
skillnad fran traditionella vattenfallprojekt dar man vanligtvis levererar huvuddelen av varde i slutet av
projektet.

39 Upphandlingar inom projektet

Hur inkopet ska ske baseras pa lagen om upphandling inom férsorjningssektorerna(LUF). Beroende pa inkdpets
varde anvands olika forfarande till exempel direktupphandling, forenklat forfarande och forhandlat
forfarande.

Forhandlat forfarande anvands for inkdp over cirka 4 miljoner kronor for hela kontraktsperioden. Att
genomfora ett inkop enligt forhandlat forfarande tar oftast minst 6 manader.
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Direktupphandling kan genomféras da kontraktsvardet understiger cirka 900 000 kr. Férfarandet ar betydligt
kortare och enklare men maste fortfarande folja en bestamd upphandlingsprocess.

Projektet och Inképsavdelningen har en naturlig gemensam malbild: Man stravar efter ett sdkerstdllande om
att vi far det vi kopt och att vi skapar maximal nytta at projektet. Det ar viktigt att Inkdpsavdelningen far vara
en del redan i projekt- planeringen. Involvera dem darfér redan da projektet startas.

40 Hantera forandringar
"Everyone has a plan until they get punched in the mouth" - Mike Tyson

| borjan av ett projekt finns det alltid gott om osakerhet. Ju ldangre vi kommer i projektet desto mer lar vi oss,
samtidigt som kostnaden for varje férandring 6kar. Det ar sallan mojligt att undvika alla férandringar, men
med en fornuftig planering av projektet kan man minimera de negativa inverkanférandringarna har pa
projektet.

Forandringar i projektet kan delas in i tva huvudgrupper; férandringar i projekt- planen och férandringar av
projektets mal.

Da forandringar av projektets mal paverkar det "kontrakt " som slutits mellan sponsor och projektledare
maste de félja en mycket specifik forandringsprocess och godkdnnas av sponsorn. Med forandringar i
projektplanen ar det mindre sjalvklart. Nedanstaende kontrollfragor kan hjalpa projektledaren att avgora hur
forandringsprocessen ska hanteras. Tumregeln ar att "férandringar som paverkar kontraktet mellan sponsor
och projektledare maste godkadnnas av sponsorn, évriga forandringar godkanns av projektledaren".

Kontrollfragor till projektledaren:
e  P3vilket satt paverkas projektet?
e Paverkas nagon av de sex styrparametrarna; omfattning, tid, kostnad, kvalitet, nytta och risk.
e Vem starisa fall for kostnaderna?
e  Hur dokumenteras genomférda forandringar?

ook 4

Lycka till med din projekt

Projekthandbok Infotrust.docx ©Richard Frank Senaste dndrat: 2023-03-01



